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VERENA GOTTWALD, MA

Marketing-Studium an der
FH Wieselburg & 
FH Hagenberg

10 Jahre Berufserfahrung im
Bereich Online & Social-
Media-Marketing

seit 2021 Social-Media-
Kurse, Weiterbildungen und
Beratung für Ärzte

Gründerin & Social Media Enthusiast



AGENDA
Workshop Tag 1: ŎŒůŐōūżūŎœůőōūvØĀū
Workshop Tag 2:ūŎŒůŐōūżūŎœůőōūvØĀ
Fragen?ūMÊÆÊĀģÊÚĊŲū

Einführung & Plattformen

Reichweitenaufbau 

Social-Media-Profil

Content-Marketing
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Meine Praxis auf Social Media 
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Ein effektiver Kommunikationskanal

Nahezu alle Zielgruppen vertreten

Wird von den Zielgruppen aktiv und mehrere Stunden pro
Tag genutzt. Inhalte werden bewusst „konsumiert“ im
Gegensatz zu Fernsehwerbung. 

Plattformen bieten Unterhaltung, Wissen und Inspiration für alle

Direkter Kommunikationsweg zwischen Brands, Creator und
Nutzer (auf Augenhöhe)
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https://www.aerztekammer.at/documents/261766/89043/OAK_VO+ArztOeff+konsolidiert.pdf/29f6b2b1-1ac4-a323-1a6b-0b4a9219b14d
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Messenger
Newsletter

Kontaktpflege

Vvs­4i
7,71 Millionen in AT

86 % der Bevölkerung in AT
Alter: 20-69 Jahre

msi s4>D4ū=ziūU iN4V
Produktmarketing
Kundenfeedback

Kunden-Kommunikation
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ϣnspiration

Design & Ästhetik
Verkauf

Vvs­4i
2,07 Millionen in AT
Alter: 18-44 Jahre

msi s4>D4ū=ziūU iN4V
Branding

Kundengewinnung

fDVs4i4ms
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Microblogging

Public Relations

Vvs­4i
1,5 Millionen in AT

Alter: 18-49 Jahre, vorwiegend
männlich

msi s4>D4ū=ziūU iN4V
Bildung von Meinungen

Relevante News zur
Verfügung stellen

direkte Kommunikation mit
der Zielgruppe

§
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https://business.facebook.com/






KEIN SOCIAL MEDIA OHNE CONTENT MARKETING!
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SOCIAL MEDIA CONTENT MARKETING







¡ÊĀÊí´ū>óĊĊĘ´çÆŮūUŭ ŭ

¢4P+B4Vū+\Vs4Vsū4i¢ is4sūmD+BūvVm4i4
­D4P>ivff4Ŵū

Unterhaltsamer Content (Entertainment) 

Inspirierender Content (Branding & Lifestyle)

Bildungs- und Mehrwert-Content (Edutainment)

Interaktiver und Community-getriebener Content 

Social Proof & Vertrauensaufbau

Aktueller & trendbasierter Content



https://www.instagram.com/reel/DKAES_OMejp/?igsh=Y3pzbmM1cTBjdGZv
https://www.instagram.com/reel/DIOzPnNoVXl/?igsh=aDJsOThxbDBkdWZv
https://www.synthesia.io/features/custom-avatar/personal
https://www.instagram.com/drkasimir?igsh=bDYwZ296OGRpZzh6




PROFILAUFBAU FÜR
UNTERNEHMEN

Profilbild: Wählen Sie ein Profilbild, dass eindeutig für Ihre Praxis
steht (Logo oder Foto)

Kategorie: (für Business-Accounts): Medizin & Gesundheit

Beschreibung: Kurz und aussagekräftig, mit Keywords und Emojis 

Link: Leitet auf Ihre Website

Kontaktdaten: Relevante Kontaktdaten (E-Mail und/oder
Telefonnummer)

Ansprechender Feed: Wiedererkennungswert und ansprechende
Bilder (Nutzer erwarten hohe Qualität)

Relevante Story-Highlights: Geben laufend Einblick in Ihre Praxis
(Team, Vorher/Nachher, Ordination, etc.)

Profilname: Praxis- oder Arztname + Spezialisierung

Benutzername: Wiedererkennbarer Benutzername (Praxisname)
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INSTAGRAM BIO



­ÚÊçůūAuf Anhieb verständlich und ansprechend für Patienten & Mitarbeiter

INSTAGRAM BIO
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CONSITENCY IS KING!
Wer Reichweite aufbauen will, sollte vor allem regelmäßig
(mehrmals pro Woche) posten. 

Im besten Fall 2 bis 3 Mal pro Woche ein Beitrag oder Reel auf
Instagram (grundsätzlich gilt - je mehr desto besser) 

Täglich ein Video pro Woche auf TikTok

Regelmäßige Instagram-Storys an Werktagen 





https://www.dashsocial.com/blog/tiktok-hashtags
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Jeder kann auf TikTok viral gehen, unabhängig
von der Follower-Anzahl. Arbeiten Sie mir
relevanten Schlüsselbegriffen im Text.

04iūƈf4i=4Ns4Ɖū*4Dsi >

Content

Hashtags

Nutzen Sie ĊĀÊíÆÚÔÊ und ĀÊçÊė´íĊÊūB´ĄØĊ´ÔĄ
für Ihren Beitrag. Max. 150 Zeichen für Text &
Hashtags.

Auf TikTok zählt, Echtheit, Überraschendes,
Humorvolles und schnelle, dynamische Schnitte

Text

¡ÊĀÊí´ū>óĊĊĘ´çÆŮūUŭ ŭ







¢ mūDmsū4DV4ūmsi s4>Dm+B4
+\Vs4VsfP VvV>Ŵ

Anhand unseres Ziels und unserer Zielgruppe werden
strategische Contentformate entwickelt. Diese
Formate dienen für unsere Beiträge als Schablonen
für Inhalt und Gestaltung. 

Diese Contentkategorien helfen uns später schneller
neue Beiträge umzusetzen und entlang unserer Social-
Media-Strategie zu kommunizieren. 
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BEISPIELE FÜR CONTENT-KATEGORIEN:
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MÖGLICHE CONTENT-KATEGORIEN
FÜR IHRE PRAXIS
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CONTENT-KATEGORIEN EINSETZEN

Tipps & Wissen

Ihre Ordination

Behandlungen

Aktionstage &
Zitate

1 x wöchentlich
Donnerstag

1 x wöchentlich
Dienstag

1 x wöchentlich
Mittwoch

als Lückenfüller und bei
saisonalen Events

%p xjslu Kotvmjo

Dmvu{vdlfsnfttvoh / ejftf
Ofuipefo hjcu)t 

Gsoìisvohtujqqt gąs ejf
Hfjfsubhf

Dfxfhvoh fjogbdi jo efo Cmmubh
joufhsjfsfo

Fjbcfuft/Rsìwfoujpo. ebt lboo
ifmgfo0 

%dixbohfstdibgutejbcfuft.
ebsbvg tpmmuftu ev bdiufo

Ideen für mögliche Beiträge
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Reels sind eine Funktion auf Instagram, die es Nutzern
ermöglicht, kurze, unterhaltsame Videos zu erstellen und zu
teilen. Diese Videos können bis zu 3 Minuten lang sein und bieten
eine Vielzahl von Bearbeitungstools, Effekten und Musikoptionen,
um die Inhalte ansprechend zu gestalten. 





MUSIK & URHEBERRECHT

LIZENZFREIE MUSIK

Facebook Sound Collection -
https://www.facebook.com/sound

GRUNDSÄTZLICH GILT

Musik auf sozialen Medien darf nur derjenige
verwenden, der auch alle Rechte an dem Werk
hat. Im Business-Konto haben Instagram und
TikTok (normalerweise) nur Musik, welche auch
von Unternehmen verwendet werden darf. 



https://www.capcut.com/de-de/




https://www.tiktok.com/@der.hausarzt/video/7165198369860619525
https://www.instagram.com/p/C5gWQxRsIr-/
https://www.instagram.com/reel/C5qn1D2ouqW/?utm_source=ig_web_copy_link
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